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INSIEME PER COMUNICARE
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Chiarezza e Risparmio sono i motivi per cui migliaia di aziende ci hanno scelto, per questo le proponiamo cinque vantaggi concreti: 

· Libertà dal canone Telecom Italia

· Condizioni particolari grazie all’accordo con Confesercenti  Varese

· Il controllo puntuale e in tempo reale delle sue spese di TLC

· Le migliori condizioni sui servizi Internet e Voce di casa

Servizi Voce

Con l’adesione al servizio di telefonia fissa di Welcome Italia può effettuare tutte le sue chiamate a condizioni esclusive, con un controllo puntuale sulla spesa grazie ad un cruscotto web aggiornato con i dati delle singole chiamate.

Il servizio WLR (Wholesale Line Rental), già attivo nei principali paesi europei, è uno dei rimedi che l'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom) introdurrà nei prossimi mesi anche in Italia per favorire il processo di liberalizzazione del mercato delle telecomunicazioni. 

Il WLR consentirà a Welcome Italia di diventare Operatore di Accesso (niente più canone a Telecom Italia), garantendo ai propri Clienti un livello di qualità dei servizi Voce ancora maggiore ed eliminando la fatturazione di canoni di abbonamento di accessori indesiderati e la fatturazione di servizi non richiesti (es. segreteria telefonica, telefono accessorio, ecc.). Il servizio consentirà quindi di ricevere da Welcome Italia una sola fattura per tutti i servizi Voce, compreso il canone di abbonamento che sarà inferiore a quello attuale.

Welcome VoIP è un servizio riservato alle imprese con un massimo di 8 canali voce bidirezionali o uscenti per ogni sede e consente di eliminare le linee e i relativi canoni di Telecom Italia, mantenendo i propri numeri telefonici tramite il servizio di Number Portability.

La raccolta dei canali voce avviene attraverso la tecnologia Voice over IP che utilizza una linea ADSL con trasporto su rete ATM, in modo da garantire la stessa qualità della voce offerta dalle tradizionali linee telefoniche. Il servizio prevede il distacco da Telecom Italia di tutte le linee voce tranne una di appoggio ogni otto canali VoIP richiesti. 

Le chiamate VoIP tra le sedi del Cliente sono gratuite.

Il servizio Rubrica consente di avere una Rubrica Aziendale On Line nell’Area riservata del sito welcomeitalia.it sempre aggiornata con tutti i dati relativi alle chiamate effettuate.  

Con il numero verde 800 può offrire una linea diretta e gratuita per fornire assistenza ai suoi Clienti, con un numero unico e facilmente memorizzabile.

Il Numero Unico 199 permette di ricevere chiamate da tutto il territorio nazionale attraverso un unico punto di contatto, utilizzando una numerazione non geografica con addebito del costo al chiamante. In più, l’accredito di un bonus per ogni minuto di conversazione.

Il servizio Alert la avvisa qualora una chiamata o connessione della sua azienda superi le 3 ore di durata, evitandole così eventuali costi non previsti. Il servizio viene fornito con l’inoltro di un messaggio di posta elettronica e tramite Operatore.

Servizi Internet

Connettività ad Internet con tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), HDSL (High bit rate Digital Subscriber Line) e dial-up, servizi di gestione del Dominio, di Hosting del sito e della posta elettronica. Soluzioni evolute di collegamento ad Internet, in modalità Wired e Wi-Fi, con firewall e VPN per lo scambio sicuro di dati e backup dei collegamenti per la massima affidabilità.

Il servizio ADSL di Welcome Italia le permette di scegliere tra diversi profili, tutti con banda minima garantita, quello più aderente alle esigenze della sua azienda. Può inoltre  gestire la posta elettronica ed il sito sul dominio aziendale prescelto, con il servizio Antispam e Antivirus incluso. 

Con Il servizio HDSL di Welcome Italia beneficia di un collegamento ad Internet veloce ed affidabile, con una banda minima garantita fino a 1 Mb, scalabile in base alle sue esigenze e completo di tutti i servizi Internet per gestire la posta elettronica ed il sito sul dominio aziendale prescelto, con il servizio Antispam e Antivirus incluso. 

Il servizio Routing le offre la soluzione completa per l’accesso della sua azienda ad Internet. Può collegare la rete aziendale ad Internet implementando in modo scalabile le funzionalità di firewall, backup e Wi-Fi.

Il servizio Security le permette di proteggere la rete aziendale su Internet da attacchi o tentativi di intrusione e realizzare VPN per lo scambio sicuro dei dati con il backup dei collegamenti.

Sistemi e Assistenza tecnica

A tutti gli associati Welcome Italia offre la realizzazione di una rete integrata e certificata di fonia-dati o la sostituzione dei propri centralini con nuovi e più evoluti sistemi telefonici, comprensivi di installazione ed assistenza, con la possibilità di beneficiare di un finanziamento a tassi agevolati, senza formalità né spese accessorie, rimborsabile in comode rate mensili fino a 36 mesi con ulteriori speciali vantaggi.

In più, con il servizio ICT Rental, potrà noleggiare il suo nuovo sistema in una logica “pay per use”, con il pagamento di un canone mensile comprensivo di installazione e assistenza.
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