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DISPOSITIVO SPERIMENTALE APPRENDISTATO ART. 49 TERZIARIO, DISTRIBUZIONE, SERVIZI

ACCORDO R.L. – CONFESERCENTI E SINDACATI

Scheda per l’iscrizione  dell’apprendista al percorso formativo e scelta moduli

Progetto n° 378522 

“Apprendistato professionalizzante nel settore del terziario, della distribuzione e dei servizi – Varese”

INOLTRARE UNA SCHEDA PER OGNI APPRENDISTA CHE SI INTENDE ISCRIVERE

DATI AZIENDA

	Denominazione azienda
	


	Sede legale (via, città, CAP)
	


	Telefono
	
	fax
	


	e-mail
	


	Attività dell’azienda
	


DATI APPRENDISTA

	Cognome
	
	Nome
	


	Residenza (via, città, CAP)
	


	Telefono
	
	Codice Fiscale
	


	Luogo e data di nascita
	


	Cittadinanza
	
	Titolo di studio
	


	Data dell’assunzione
	
	Durata del contratto
	


	Qualifica da conseguire
	


	Sede di lavoro dell’apprendista (via città), se diversa dalla sede legale
	


	Reparto di lavoro dell’apprendista
	


DATI TUTOR

	Cognome
	
	Nome
	


Per l’iscrizione del tutor alla formazione obbligatoria di 12 ore si prega di compilare l’apposita scheda allegata.

SCELTA  DEL PERCORSO FORMATIVO DELL’APPRENDISTA

La proposta formativa per l’apprendista è articolata come da catalogo allegato.

La formazione si svolgerà per la durata complessiva di 120 ore, organizzata su una giornata intera settimanale a partire dall’ultima settimana di gennaio 2007.

Dopo il modulo base uguale per tutti, si possono scegliere due moduli specialistici tra le seguenti proposte:

AREA A: COMUNICAZIONE E TECNICHE DI VENDITA 

A1 - TECNICHE DI VENDITA E STRATEGIE DI MARKETING
A2 – PSICOLOGIA DELLA VENDITA
A3 - LA COMUNICAZIONE EFFICACE CON IL CLIENTE E LA PNL
A4 - L’ASSISTENZA AL CLIENTE E LA GESTIONE DEL RECLAMO
A5 - MERCHANDISING E TECNICHE ESPOSITIVE
AREA B: AMMINISTRAZIONE E CONTABILITÀ 

B1 - CONTABILITÀ GENERALE
B2 – AMMINISTRAZIONE
B3 - AMMINISTRAZIONE CLIENTI E FORNITORI
AREA C: SEGRETERIA E CENTRALINO

C1 – LA GESTIONE DELLE TELEFONATE E LA COMUNICAZIONE TELEFONICA

C2 - SEGRETERIA DI BASE

C3 - SEGRETERIA AVANZATA E MARKETING OPERATIVO
AREA D: LOGISTICA

D1 - GESTIONE MAGAZZINO E APPROVVIGIONAMENTO

D2 - IL CICLO DELLE MERCI

D3 - IGIENE E SICUREZZA

AREA E: INFORMATICA
E1 - IL PACCHETTO OFFICE: LIVELLO BASE

E2 - IL PACCHETTO OFFICE: LIVELLO AVANZATO

AREA F: COMPETENZE LINGUISTICHE

F1 - L'INGLESE PER LA GESTIONE DEL CLIENTE

F2 – INGLESE ELEMENTARY – LEVEL A2

F3 – INGLESE INTERMEDIATE – LEVEL B1

F4 – INGLESE ADVANCED – LEVEL B2
I moduli a catalogo potranno svolgersi nelle sedi Enaip di Varese e Busto Arsizio.

Saranno attivati i moduli che raggiungeranno un numero minimo di 12 adesioni. 

Se il modulo scelto non viene svolto, oppure viene attivato in una sede non raggiungibile dall’apprendista, l’azienda può modificare la propria scelta. Per questo vi chiediamo di indicare nella scheda una seconda scelta per ciascuno dei moduli, in modo da facilitare la ricerca di una eventuale soluzione alternativa per l’apprendista, congruente con le esigenze professionali. Naturalmente, anche l’eventuale scelta alternativa sarà concordata preventivamente con l’azienda e l’apprendista.

	
	
	codice
	titolo modulo

	MODULO SPECIALISTICO 1
	1a SCELTA
	
	

	
	2a SCELTA
	
	

	MODULO SPECIALISTICO 2
	1a SCELTA
	
	

	
	2a SCELTA
	
	


Giorno preferito dall’azienda per la formazione esterna (verranno proposti moduli nelle giornate maggiormente scelte dalle aziende che hanno iscritto i propri apprendisti) 

	
	LUNEDI’
	
	MARTEDI’
	
	MERCOLEDI’
	
	GIOVEDI’
	
	VENERDI’


Sede dove si intende far frequentare il proprio apprendista:

	
	Varese – Via Uberti, 44
	
	Busto Arsizio – Via Stelvio 143


Autorizzazione al trattamento dei dati art. 13 D.lgs. 196/03

Firma tutor aziendale                    Firma apprendista
                      Timbro e firma del Legale Rappresentante aziendale
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